Usmerjanje uporabe orodij umetne inteligence v organizaciji
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Uspesni vodje ne obravnavajo umetne inteligence kot modnega dodatka, ampak kot
strateSko zmogljivost organizacije. Njihov pristop je obicajno discipliniran, postopno
voden in mo¢no povezan s poslovnimi cilji. Klju€ni vzorci se ponavljajo:

1) Zacnejo s poslovno vrednostjo, ne s tehnologijo
Najbolj ucinkoviti vodje najprej jasno dolocijo, kje lahko Al prinese merljivo korist
(prihodki, stroski, hitrost, kakovost). Namesto sploSnega “uvedimo Al” vprasajo:
o Kateri procesi so ozka grla?
e Kje izgubljamo denar ali ¢as?
« Katere odlocitve bi lahko izboljsali s podatki?
2) Postavijo jasno strategijo in prioritete
Uspesne organizacije ne razprsijo Al po vseh oddelkih hkrati. Vodje:
« izberejo nekaj visokovrednih primerov uporabe,
« dolocijo merila uspeha (ROI, produktivnost, zadovoljstvo strank),
e vzpostavijo ¢asovnico pilotov in skaliranja.
3) Vzpostavijo upravijanje (governance) in pravila uporabe
Brez jasnih pravil Al hitro povzroci tveganja. Dobri vodje:
« definirajo, kaj je dovoljena raba Al,
e uredijo varovanje podatkov in zasebnost,
« dolocijo odgovornost za odlocCitve, ki vkljuCujejo Al,
e uvedejo pregled nad modeli in izhodi.
4) Gradijo podatkovne temelje
Al brez kakovostnih podatkov ne deluje. Zato vlagajo v:
e urejenost in dostopnost podatkov,
e podatkovno arhitekturo,
o lastniStvo podatkov po oddelkih,
e podatkovno pismenost zaposlenih.
5) Spodbujajo nadzorovano eksperimentiranje
Namesto velikih “big bang” projektov uvajajo:
e hitre pilote,
o A/B testiranje,
« iterativno izboljSevanje,
o “fail fast, learn fast” kulturo.
6) Vkljucijo ljudi zgodaj (upravijanje sprememb)
Najvedji izziv je pogosto odpor zaposlenih. Uspe$ni vodje:
e jasno komunicirajo namen Al (podpora, ne zamenjava),
« Vklju€ujejo kljuéne uporabnike v razvoj,
e vlagajo v usposabljanje,
e nagrajujejo uporabo novih orodij.
7) Gradijo notranje kompetence, ne le kupujejo orodij
Organizacije, ki res uspejo, razvijajo:
e Al pismenost vodstva,



e interno ekipo za podatke/Al,

e produktne lastnike za Al reSitve,

e sodelovanje med IT in poslovnimi oddelki.
8) Merijo ucinek in skalirajo samo, kar deluje
Disciplinirani vodje:

o spremljajo KPI-je po uvedbi,

« ustavijo projekte brez ucinka,

e agresivno Sirijo uspesne primere uporabe,

e redno posodabljajo modele in procese.

Kratek povzetek

Uspesno vodenje Al pomeni ravnotezje med strategijo, upravljanjem, podatki, ljudmi
in eksperimentiranjem. Tehnologija sama po sebi redko ustvari vrednost — vrednost
pride iz premisljene integracije v poslovne procese.



