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Ce nekomu povemo vse, kar vemo, nam Se vedno vse ostane.
08.05.2024

Seniorji 55+, usposabljajmo se za uporabo e-storitev
Dr. JozZe Gricar

Predvidoma jeseni 2024 bo javni izobrazevalni program Financ¢na pismenost
za odrasle dostopen na Stevilnih ustanovah za izobrazevanje odraslih po vsej drzavi.
Razvili so ga v Andragoskem centru Slovenije v okviru projekta po narocilu
ministrstev za izobraZevanije in finance. Med testiranjem programa v obsegu 100 ur
na javnem zavodu Cene Stupar v Ljubljani je med udelezenci poZel same pohvale. V
program finan¢ne pismenosti je vkljuCena tudi digitalna pismenost, ker danes nekdo,
ki ni digitalno pismen, ne more dostopati do doloCenih financnih storitev na spletu. O
tem lahko preberete ve€ v €lanku Za starejSe kmalu tudi program financne
pismenosti. Simona Fajfar. Delo, 24.04.2024.

Storitve v zvezi s financami (denarjem in premoZenjem) so vse bolj digitalno
zasnovane, zato je znanje o uporabi zadevnih e-storitev vse bolj pogoj za njihovo
uporabo, kar je ena izmed nalog organizacij, ki zagotavljajo usposabljanje. Po drugi
strani je uporaba digitalne tehnologije vpeta v sam proces izobraZzevanja, saj se na
vajah uporablja nekatere e-storitve povsem prakti¢no. Papirne storitve izginjajo,
nadomesc&ajo jih e-storitve, kar vse prinasa nove zahteve do njihovih ponudnikov,
izobrazevalcev in zlasti uporabnikov.

Ena izmed najnovejsih digitalnih tehnologij so orodja umetne inteligence. Gre
za nekaj zelo prakti¢nega, za orodje, ki Cloveku pomaga, tako kot mu pomagajo
kleSCe ali lopata. Kot nobena tehnologija tudi ta ni ne dobra ne slaba. Vse je odvisno
od tega, kako jo uporabljajo ljudje. Tehnologija niCesar ne nadomes¢a, ampak lahko
pomaga. Zato se jo je treba nauditi uporabljati. To je tehnologija za osebe, ki veliko
vedo in Zelijo izvedeti Se ve€. Nekateri jo imenujejo tehnologija za osebe, ki imajo
vprasanja.

Usposabljanje za uporabo e-storitev postaja kriticno pomembno. Zato je
zanimivo, kako se s tem vprasanjem ukvarjajo tudi v drugih drzavah. Na primer, v
Estoniji, ki je naredila velike premike v digitaliziranju procesov v podjetjih in javni
upravi. V Estoniji je vecino opravil mogocCe opraviti prek spleta, vkljucno z
naroCanjem na preglede pri zdravniku, ustanovitvijo podjetja ali glasovanjem na
volitvah. Digitalizacija marsikomu poenostavila Zivljenje ter odpravila Cakalne vrste in
teZave. Vendar pa lahko ta digitalni premik povzroci izkljucitev tistih, ki nimajo veSc¢in
uporabe interneta. S tem v zvezi je lahko zanimiv Clanek Research links internet
surfing to healthy aging. Marian Ménni. Research in Estonia, 14 Feb 2024.
Povzemamo nekaj sporocil ¢lanka, ki slonijo na vecletnem raziskovanju Tiine
Tambaum, predavateljice na Haapsalu College, Univerze v Tallinnu in raziskovalke
na Institutu za prebivalstvo v Estoniji.

Presenetljivo je, da velik del Estoncev starih od 65 do 74 let, priblizno ena
tretjina, ne uporablja interneta. Se bolj presenetljivo je, da vegina posameznikov,
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starejSih od 75 let, po podatkih estonskega porocila o ¢lovekovem razvoju za leto
2023 nikoli ni uporabljala racunalnika. Glavna ovira, ki starejSim odraslim preprecuje
dostop do interneta v Estoniji in po Evropi, ni pomanjkanje virov, temvec
pomanjkanje digitalnih veS&in. Posledice tega digitalnega razkoraka so zaskrbljujoCe.
StarejSe generacije, e ne bodo uporabljale interneta, bodo poglobile razkorak med
starostnimi skupinami. Kot bi Ziveli v dveh razli¢nih svetovih.

Za zdravo staranje je bistvenega pomena obcutek vklju¢enosti v druzbo.
Uporaba digitalnih orodij in dostop do pridobivanja potrebnih veScCin ni le dejavnost,
temvec je tesno povezana z duSevnim stanjem osebe. Zato je pomembno, da se
seniorji stalno usposabljamo za uporabo e-storitev, ki jih omogoc&a in zahteva
uporaba digitalnih tehnologij.

Zagotovljeno mora biti primerno okolje in odpravljeni bolj ali manj oc€itni znaki
digitalnega starizma (digital ageism) in celo digitalne diskriminacije v druzbi. O tem
poroCata avtorja Clanka Digital discrimination: Addressing ageism in design and use
of new and emerging technologies. Lloyd Whitman, Senior Director and Kiran S.
Jivnani, Former Assistant Director. GeoTech Center, Atlantic Council, Aug 01, 2023.
Povzemamo nekaj opozoril.

Ohranjanje digitalne pismenosti je pogoj za izrabljanje priloznosti
vsezivljenjskega ucenja. Samo ponudba lekcij digitalne pismenosti pa ni dovolj. Za
usposabljanje, da bo ucinkovito, morajo biti seniorji angazirani in uzivati v njem.
Digitalno usposabljanje za seniorje je najboljSe, kadar ga zagotavljajo ustanove, ki
imajo izkusnje pri delu in jim seniorji zaupajo. UCni programi in inStruktorji morajo biti
usklajeni s potrebami uporabnikov. Seniorji obicajno bolje sodelujejo z inStruktorji, Ki
lahko delijo svoje izkuSnje ali so sami seniorji. Prav tako se po navadi bolje ucijo z
navodili ena-na-ena, ki so lahko bolj prilagojena kot avtomatizirana usposabljanja.

Vklju€ujo&, na uporabnika osredotoCen proces oblikovanja (user centricity) za
vrsto tehnologij bi moral postati sploSno uporabljan— tako za tehnologije, ki se
uporabljajo doma, kot za tiste, ki so bistvene za uspeh na delovhem mestu v
prihodnosti. Glede na to, da je vecCina tehnologije razvita z mislijo na mlajSe osebe,
bodo za dosego te vizije vkljuCujotega razvoja potrebna dodatna javno-zasebna
partnerstva, ki bodo lahko dodatno premostila vrzel med bolj raznoliko skupino
uporabnikov in razvijalcev.

VKklju€itev seniorjev v proces nacrtovanja resitev jih lahko spodbudi, da
postanejo prihodnji potrosniki teh resitev, kar bi ustvarilo ekonomsko vrednost za
tehnoloska podjetja. Vzpostavitev dodatnih pametnih partnerstev bo klju¢nega
pomena v naslednjem desetletju, Ce Zelimo prepreciti, da bi starost postala ovira za
izkoriS€anje novih in nastajajocih tehnologij v druzbi in prihodnosti dela.

O tem kako seniorji uporabljajo internet, ne vemo dovolj. Zbiranje in analiza
podatkov o uporabnikih interneta, ki jih objavlja Statisticni urad Evropske unije -
EUROSTAT, je zakljuCeno s starostno skupino 65-74 let. Uporabnikov, starejSih od
75 let, statistiCno ni. A v dolgozivi druzbi je in bo veC uporabnikov interneta, starejSih
od 75 let, ki pa, kot kaZe ta praksa, niso statisticno zanimivi. Raziskave pa kazejo, da
se je treba ukvarjati s skupino uporabnikov interneta nad 75 let. Zanimiv je ¢lanek:
Barriers to and Facilitators of Older People’s Engagement With Web-Based
Services: Qualitative Study of Adults Aged >75 Years. Annemarie Money, Alex
Danielle Harris, Charlotte Eost-Telling, Jane McDermott, Chris Todd. Aging, JMIR
Publications, 28.2.2024.

Seniorje 55+ velja spodbujati, da postanejo e-seniorji. To so osebe, ki pogosto
uporabljajo internet in znajo uporabljati e-storitve.
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