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Ce nekomu povemo vse, kar vemo, nam $e vedno vse ostane.

Kaj imajo skupnega seniorji, ChatGPT in finance?
Uporaba orodja ChatGTP za seniorje 55+. Porocilo o izvedbi delavnice.
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Na prvi pogled seniorji, ChatGPT in finance nimajo ni¢ skupnega, a smo vseeno
poskusili. Nastala je ¢udovita harmonija, udelezenci pa so iz delavnice odhajali zelo
zadovoljni. Z nasmeskom na obrazu. Nekateri so nam celo povedali, da se je zanje
odprl popolnoma nov svet in da se Ze zelo veselijo nadaljnjega raziskovanja.

O ¢em pravzaprav govorimo? Pod okriliem AndragoSkega centra Slovenije nastajajo
javnoveljavni in neformalni programi finanéne pismenosti za razli¢ne ciljne skupine.
Ena od ciljnih skupin so tudi seniorji 55+, saj po raziskavi iz leta 2019 le 6 % seniorjev
svoje znanje finan€ne pismenosti ocenjujejo kot visoko, po drugi strani pa jih 44 %
meni, da se komaj prebijajo iz meseca v mesec. Ve€ o poteku projekta je na voljo na
povezavi. Programe pripravlja razvojna skupina, katere ¢lani so tudi avtorji tega
prispevka. Med snovanjem programov smo hitro prisli do soglasja, da morajo programi
finanCne pismenosti vsebovati tudi vsebine digitalne pismenosti, saj se podrocji Cedalje
bolj prepletata. Spletno nakupovanje, mobilno banc¢nistvo, virtualne placilne kartice,
primerov je veliko in nemogocCe se je danes uciti o financah, ¢e se vzporedno ne
pogovarjamo tudi o digitalni pismenosti in spletni varnosti.

Imeli smo privilegij, da nastajajoCe programe tudi pilotiramo. To pomeni, da smo jih
lahko preskusili v praksi, katere vsebine so aktualne in relevantne, katere pritegnejo,
kje je morda 3e kakSna priloznost za izboljSave. Javnoveljavni program financne
pismenosti z naslovom Seniorji v akciji: Pove¢ajmo svojo finanéno pismenost je
obsezen, saj traja dobrih 100 ur, pilotna izvedba pa je potekala v obdobju od 7.11.2023
do 27.2.2024 v javnem zavodu Cene Stupar — Centru za izobraZevanje Ljubljana.
Zbrala se je zelo heterogena skupina posameznikov, ki so se med izvajanjem
programa povezali v celoto, lahko bi celo rekli, da je nastala mini skupnost, ki je tudi
po izvedenem programu ohranila stike. Eden od redkih skupnih imenovalcev skupine
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je bil ta, da o umetni inteligenci in orodjih kot so ChatGPT firme OpenAl v San
Franciscu niso veliko vedeli, ¢e pa so, pa je bilo to vedenje kvedjemu povezano s
strahovi ali morda celo predsodki.

Ena od idej celothega programa finan¢ne pismenosti je ponuditi ljudem konkretna
znanja, ki naslavljajo njihova vprasanja, vsakodnevne izzive, jim olaj$ajo Zivljenje in
pomagajo ziveti boljSe Zivljenje. Ker nacrtovalci programa trdno verjamemo, da nam
tudi orodja umetne inteligence pri tem lahko pomagajo, smo znotraj pilotne izvedbe
pripravili 4-urno delavnico o uporabi orodja ChatGPT, ki je potekala v Cetrtek,
31.01.2024 v javnem zavodu Cene Stupar.

V prvem delu delavnice v obsegu ene pedago$ke ure smo se pogovarijali o tem, kaj
umetna inteligenca sploh je, od kdaj obstaja in kje jo Ze danes nevede uporabljamo
(npr. pametni telefoni, socialna omrezja, YouTube, Netflix ipd.). Sprasevali smo se o
tem, kako nam umetna inteligenca lahko olajSa Zivljenje, na katerih podrocjih jo lahko
uporabimo, seveda pa pri tem nismo pozabili na vprasanje, na katerega danes
velikokrat naletimo: »Ali nas bo umetna inteligenca nadomestilac? Odgovor na to
vprasanje je zelo podoben odgovoru na vprasanje, ¢e nas je nadomestil racunalnik,
program Excel ipd. Vedno v zgodovini je bilo tako, da se pojavijo strahovi, ko pride
nova tehnologija. To, da se ham ob novi tehnologiji porajajo morda tudi ob&utki tesnobe
in strahovi, je popolnoma normalno in ¢lovesko. Novo je vedno neznano. In pred
neznanim nas je po navadi strah. Strah pa nas je obi€ajno takrat, ko o0 ne€¢em nimamo
dovolj znanja.

V drugem delu delavnice v obsegu treh pedagoskih ur smo zato Zeleli nasloviti nase
strahove okoli uporabe orodij umetne inteligence, hkrati pa smo se ucili prakticne
uporabe orodja ChatGPT. Najprej smo si pogledali, kako orodje sploh izgleda, kaksni
so njegovi gradniki, kako mu postavljamo vprasanja in kako ga lahko usposobimo, da
postane na$ dober asistent in sopotnik. I1zvajalci delavnice ga. Alenka Grzelj, dr. Joze
GriCar in Rok Trdan, hkrati tudi skrbnik pilotne izvedbe programa finanéne pismenosti,
so predstavili svoje prakticne primere uporabe, hkrati pa sta se ga. Grzelj in dr. GriCar
posvetila strahovom in predsodkom, ki jih morda imamo do uporabe orodja ChatGPT.

Po vseh odzivih sodec€ je bila delavnica zelo dobro sprejeta, veliko udelezencev je
povedalo, da so si umetno inteligenco ali predstavljali zelo drugace ali pa sploh niso
vedeli, kako bi se lotili uporabe tovrstnih orodij. Bili so veseli in hvalezni, da so imeli
moznost spoznati vsebino na tak nacin. Ugotovili so, da je uporaba preprosta, hkrati
pa lahko ponudi veliko uporabnih odgovorov in pomaga pri reSevanju izzivov na zelo
razliénih podrog€jih Zivljenja.

Namesto zakljucka pa morda samo Se dokaz, da morajo biti vsebine digitalne
pismenosti umescene v programe finanéne pismenosti, zlasti pri seniorjih. Programa
se je udelezilo 13 oseb, ob koncu jih je v evalvaciji na vprasanje: «Kateri moduli so bili
za vas najbolj uporabni«, polovica odgovorila, da prav modul Digitalne pismenosti.

Delavnica je bila usmerjena v moznosti uporabe orodja ChatGPT in jo ocenjujemo za
uspesno. Za razmislek prepus€amo predlog, da se tako orodje uporabi v kateremkoli
delu programa Finanéna pismenost za odrasle, da sluSatelj med Studijem lahko orodju
sproti zastavlja vprasanja, ki se ji/mu pojavijo in odgovore kriticno primerja s tistim, kar
je bilo posredovano na predavanju ali je bilo mogoce prebrati v gradivu.
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