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Mestna knjižnica Ljubljana (MKL) je s 35 enotami največja slovenska splošna knjižnica. Kot osrednja območna knjižnica spodbuja sodelovanje splošnih knjižnic v osrednjeslovenski regiji, predvsem s primeri dobrih praks na področju novih tehnologij, sodobnih storitev v digitalnem okolju ter usklajevanjem dejavnosti na področju kulturne dediščine.

V MKL se delež upokojenih aktivnih članov vsako leto povečuje, v letu 2017 je znašal 11,6 odstotkov. Starejši so zelo heterogena skupina: upokojenci, zaposleni, podjetniki, negovalci, slabotni, ljudje iz različnega kulturnega in jezikovnega okolja, ljudje s posebnimi potrebami, starejši prihajajo iz urbanega in lokalnega okolja. Na raznolike značilnosti in potrebe starejših se odzivamo s široko paleto storitev, pri čemer izhajamo iz Smernic za oblikovanje storitev za starejše (Resman, 2016).

Spletna stran MKL omogoča prilagajanje spletnih vsebin in tako lažjo dostopnost spletnih informacij za različne skupine uporabnikov s senzornimi težavami (slabovidni, ljudje z bralnimi težavami, starejši). Starejšim je namenjena posebna podstran, ki jo redno posodabljamo, na naslovu http://www.mklj.si/starejsi. Poseben del spletne strani predstavlja Infotočka e-gradiv javnih oblasti, ki na kratko obrazloži in na enem mestu omogoča dostop do številnih portalov z dokumenti, bazami podatkov in e-storitvami javnih oblasti, ki omogočajo izvajanje e-demokracije v lokalnem okolju ter komunikacijo z državnimi in lokalnimi organi (elektronski podpis, spletno bančništvo, eUprava, eDemokracija, eZdravje, eVarnost, EU v e-okolju in drugo). V nadaljevanju predstavljamo še nekaj storitev, ki so dostopne preko spletne strani.

Storitev Moja knjižnica omogoča pregled izposojenega in rezerviranega gradiva, podaljšanje roka izposoje, naročanje in rezervacije gradiva, medknjižnično izposojo, pregled dolgov in omejitev v knjižnici in izbiranje načina obveščanja. Je del skupnega kataloga slovenskih knjižnic COBISS+, ki predstavlja odličen primer sodelovanja na državni ravni. Drug primer sodelovanja je portal Biblos, kjer si lahko člani nekaterih knjižnic, tudi MKL, izposodijo elektronske knjige v slovenskem in hrvaškem jeziku. Za portal skrbi založba Beletrina.

E-storitve lahko pomagajo pri premagovanju fizičnih ovir, ki onemogočajo dostop do knjižnice, gradiva in informacij. S tem podpirajo samostojnost uporabnikov. Knjiga na dom omogoča brezplačen obisk knjižničarja na domu članov MKL, ki zaradi dolgotrajne bolezni, onemoglosti ali invalidnosti ne morejo obiskovati knjižnice. Za obisk se naročijo po telefonu ali z elektronskim sporočilom. Osebam, ki še niso člani, pa ne morejo v knjižnico, omogočamo spletni vpis. Preko oddaljenega dostopa, od doma, omogočamo uporabo elektronskih zbirk, med drugim številnih časnikov, Slovarja slovenskega knjižnega jezika in pravnih informacij. V e‑učilnici so prosto dostopna gradiva za učenje računalniških vsebin.
 
Knjižnice ponujajo starejšim odprt prostor, kjer dobijo pomoč, nasvet in pozornost zaposlenih (različne oblike pismenosti). Zagotavljajo jim brezžični dostop do svetovnega spleta, uporabo računalnikov ter informacije o izobraževanju, gradivo in vire za samostojno učenje ter dostop do oddaljenega učenja. MKL podpira starejše z izvajanjem različnih  izobraževanj (5-dnevni začetni računalniški tečaj »S klikom v družbo znanja«, delavnice o uporabi tabličnih računalnikov, avdio-video predstavitvah, obdelavi fotografij), samostojnim učenjem računalniških programov v Središču za samostojno učenje ter učenjem ob podpori mentorja na Točkah vseživljenjskega učenja.

Starejšim, ki potrebujejo pomoč pri razvoju svoje druge kariere in tistim, ki želijo delati še po upokojitvi, je na voljo servis Borza dela, ki pri svojem delu razvija aktivnosti za starejše brezposelne kot posebno skupino. S posebnimi delavnicami pomaga starejšim, da so bolj zadovoljni in uspešni na delovnem mestu – ker morajo delati dlje, pa ne dohajajo več. Posameznikom, ki potrebujejo več pomoči, ponuja individualni coaching. Svetovalci pri svojem delu uporabljajo e-Priročnik dobrih praks učnih aktivnosti za brezposelne, ki je nastal v okviru mednarodnega projekta LinkINjob.

Knjižnice se posvečamo tudi področju kulturne dediščine. Regijski portal KAMRA je primer zglednega sodelovanja slovenskih knjižnic in predstavlja digitalizirane domoznanske vsebine, ki jih zbirajo in posredujejo splošne knjižnice in lokalne kulturne ustanove. Vsebine so predstavljene kot zgodbe, ki so za neko področje značilne, zanimive in v interesu lokalne skupnosti. Poseben segment portala je Album Ljubljane (del Albuma Slovenije), ki je namenjen zbiranju digitalnih kopij fotografij, shranjenih v družinskih albumih, pa tudi pisem, dokumentov in ostalih predmetov, ki jih prebivalci Slovenije, zamejci in izseljenci skrbno hranimo na svojih podstrešjih. Na spletni strani MKL so predstavljene Ljubljanske zgodbe, saj se knjižnica s spletnimi vsebinami hitreje odziva na potrebe okolja in zahteve časa ter tako dokumentira in predstavlja spomin iz preteklosti in aktualni utrip mesta.

Z namenom razvijanja zdravstvene pismenosti pripravljamo projekt Borza zdravja, ki celostno obravnava posredovanje zdravstvenih informacij in zdravstveno opismenjevanje v MKL. V knjižnici so na javnih računalnikih že dostopne izbrane spletne strani, zdravstveni portali in različne podatkovne zbirke. Knjižnica zagotavlja oddaljeni dostop do ustreznih podatkovnih baz in elektronski virov. Knjižnično osebje pomaga uporabnikom poiskati na spletu zanesljive, točne in nepristranske zdravstvene informacije. V prihodnje pa bomo združili osnovno računalniško opismenjevanje z iskanjem in vrednotenjem zdravstvenih informacij.

Knjižnice, predvsem splošne knjižnice so s svojo dostopnostjo, zanimivim programom, prijetnimi prostori in veliko obiskanostjo idealne povezovalke različnih organizaciji, ki se trudijo starejšim omogočiti bolj samostojno, zdravo, koristno in zadovoljno preživljanje življenja. S pomočjo ugotavljanja potreb prebivalcev ponujamo svoji lokalni skupnosti na enem mestu nepristranske informacije in usposabljanja za različna področja. Za ta namen se želimo še bolj povezovati z vsemi organizacijami, ki zagotavljajo in razvijajo e-storitve za starejše.
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