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Aktivnosti na podroc¢ju finanénega opismenjevanja

Podrocje finanénega poslovanja in izvrSevanja finan¢nih transakcij je hitro razvijajoCe se tako
z vsebinskega vidika, kjer smo pri¢a hitremu razvoju razlicnih novih finan¢nih produktov
predvsem instrumentov varCevanja oziroma nalozbenih instrumentov, kakor tudi z vidika
hitrega tehnoloSkega razvoja na podrocju izvrSevanja financnih transakcij, predvsem placil oz.
digitalizacije placil.

Razlicne skupine uporabnikov finan¢nih storitev se s finanénimi odlocitvami sreCujejo na
vsakem koraku: ko se odloéamo o smeri Studija, ko reSujemo stanovanjski problem, ko
izbiramo sluzbo, ko se odloamo o oblikah varéevanja z starost in ne nazadnje vsakodnevno
pri opravljanju nakupov. Zato je modro in nujno, da o financah in denarju vemo &im vec, saj
bomo le tako na nasi Zivljenjski poti sprejemali premi$ljene finanéne odlocitve. Zato se v okviru
ZBS tekom leta odvijajo razli¢ne aktivnosti, ki so tudi v sodelovanju z drugimi delezniki, ki so
usmerjene v predvsem v zagotovitev ¢im bolj jasne in razumljive predstavitve tvegan;, ki jih
potrosniki prevzemajo ali so jim izpostavljeni pri izvrSevanju bancnih in drugih finanénih
transakcij.

Ena izmed pomembnejSih aktivnosti Zdruzenja bank Slovenije je zato Projekt finanénega
opismenjevanja, ki je namenjen izboljSanju finanCne pismenosti vseh starostnih skupin, saj
je finanéna pismenost eden izmed najpomembnejSih temeljev za uspedno Zivijenje in
prihodnost vsakega posameznika.

Projekt finanénega opismenjevanja zajema dva klju¢na sklopa, in sicer vsebinsko osves&anje,
povezano z upravljanjem financ in izvrSevanjem finan¢nih transakcij in opismenjevanje,
povezano z nacini izvrSevanja finanénih transakcij, ki so posledica hitrega razvoja tehnologij
in digitalizacije.

Pri vsebinskem osve$c¢anju upravljanja financ je pri Zdruzenju bank Slovenije v pomoc€ na
voljo spletna stran Vse o banki, na kateri je mo¢ izvedeti veliko koristnega o financah, denarju
in tudi o ban&nem poslovaniju ter pojmih, ki se v banénistvu pojavljajo.

Poleg tega so na spletnih straneh ZdruZenja bank Slovenije na voljo tudi interaktivni moduli
vaj v obliki kviza za utrjevanje in razumevanje sploSnega finanénega znanja, ki je pomembno
ne le za izvrSevanje banc¢nih transakcij ampak tudi SirSe. Vaje so objavljene na nasledniji
povezavi: http://www.zbs-giz.si/zdruzenje-bank.asp?Structureld=1375

Zdruzenje bank Slovenije pri projektu finanénega opismenjevanja sodeluje tudi z drugimi
delezniki: Banko Slovenije, Ministrstvom za finance, Zavodom za Solstvo, Centrom za poklicno
izobrazevanje, Zvezo potroSnikov Slovenije, Ljubljansko borzo, Agencijo za trg vrednostnih
papirjev, Agencijo za zavarovalni nadzor, ZdruZenjem druzb za upravljanje investicijskih
skladov, bankami in hranilnicami.


http://www.vseobanki.si/
http://www.zbs-giz.si/zdruzenje-bank.asp?StructureId=1375

Da so razlicne skupine uporabnikov pred sprejemom ustrezne finanéne odloCitve dobro
poucene ali da laZje zastavijo vprasanja, so sodelujoci tudi na svojih spletnih straneh pripravili
veliko koristnih informacij:

Banka Slovenije - publikacije

BroSure Agencije za zavarovalni nadzor

Informativne zloZzenke za vlagatelje Agencije za trg vrednostnih papirjev
Informativne broSure Slovenskega zavarovalnega zdruzenja

Zdruzenje druzb za upravljanje: Vodi€ - Kako uspe$no varéevati v vzajemnih skladih

Posledica hitrega razvoja tehnologije na podrocju izvrSevanja finan¢nih transakcij —
digitalizacije in spremembe v obnaSanju strank na nacin, da se vedno manj transakcij izvrsi
z obiskom v banc¢ni poslovalnici in vedno ve¢ z oddaljenim dostopom ter uporabo razli¢nih
spletih in mobilnih aplikacij, prinada tudi zahteve po spremembah poslovnih modelov bank ter
hranilnic na nacin, je na voljo vedno manj8e Stevilo poslovalnic. Te spremembe zahtevajo
poseben poudarek na izobrazevanju starostnikov in narekujejo potrebe, da se jim nove
eStoritve predstavijo na njim razumljiv in preprost nacin, saj jim bo sicer postopoma zaradi
hitrega razvoja tehnologije uporaba sodobnega nacina izvr§evanja finan¢nih transakcij vedno
bolj otezena.

Po podatkih Evropske ban¢ne Federacije je bilo v preteklem letu v EU znizano Stevilo banénih
poslovalnic kar za 9100 in podoben trend je priCakovati tudi $e v prihodnijih letih. Enako se ze
nekaj let vztrajno znizuje Stevilo zaposlenih v banénem sektorju, ki so fizi€no na voljo za
nudenje informacij in pomoci starostnikom pri izvrSevanju njihovih financnih transakcij.

Klju¢ne spremembe v okolju, ki vplivajo na tveganja, ki so jim starostniki izpostavljeni pri
izvrSevaniju finanénih transakcij, so povezane z zlorabami in zasc&ito podatkov strank ter novimi
alternativnimi potmi dostopanja do strank v povezavi z digitalizacijo na podrocju finan¢nih
storitev/produktov.

Po drugi strani pa enako podatki Evropske ban&ne federacije kazejo, da so digitalne ves&ine

in kompetence drzavljanov v EU na relativno nizki ravni. Namrec:

e 44 % = 169 milijonov evropskih drzavljanov ne obvlada osnovnih digitalnih ves¢in ; od tega
77 milijonov nima popolnoma nikakrSnega digitalnega znanja,

o 37 % = 93 milijonov delovno aktivnih evropskih drzavljanov ne obvlada osnovnih digitalnih
vescin,

o 80 % evropskih podietij je izkusilo kibernetski incident,

e vsak dan se zgodi cca 4000 raznovrstnih digitalnih napadov,

e 95 % vseh kibernetskih incidentov je tak ali drugacen nacin povezanih s ¢loveSko napako.

Zato Zdruzenje bank Slovenije pri opismenjevanju povezanim z nacini izvr§evanja financ¢nih
transakcij, ki so posledica hitrega razvoja tehnologij in digitalizacije, posebno pozornost
posve€a osveSCanju za varno poslovanje preko spleta in za varno uporabo mobilnih
aplikacij za izvrSevanje finan€nih transakcij.

Poleg aktivnosti Zdruzenja bank Slovenije pa ¢lanice ZdruzZenja bank Slovenije, to so banke
in hranilnice, tudi neposredno izvajajo aktivnosti na podrocju finanénega opismenjevanja
starejSe populacije in tudi svojih zaposlenih. Zavedajo se, da populacija starejSih predstavlja
njihove najbolj zveste in cenjene stranke, zato banke in hranilnice starejSim ve¢inoma nudijo:
e posebno ponudbo z raznoliko paleto produktov po ugodnejsih cenah. Med njimi
so tako storitve, namenjene digitalno naprednim uporabnikom kot tudi tistim, ki
sodobnim tehnologijam (8e) ne zaupajo povsem in raje uporabljajo bolj tradicionalne
poti ali telefonsko banko. Slednja strankam omogoc€a ban¢no poslovanje na daljavo —
usposobljen banéni svetovalec jim je tako na razpolago vse dni v tednu in ob


https://www.bsi.si/publikacije
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katerikoli uri dneva. To jim Se posebej pride prav v tistih obdobjih, ko zaradi
bolezenskih tezav ali vremenskih neprilik teZko pridejo v poslovalnice.

o aktivnosti banéno finanénega opismenjevanja preko razliénih dogodkov. Banke
in hranilnice v skladu z moznostmi organizirajo tudi razli¢ne dogodke, kjer njihovi
sodelavci predstavijo uporabo spletne in mobilne banke in odgovarjajo na vprasanja
udeleZencev. Sodelujejo tudi na drugih dogodkih, ki so namenjeni upokojencem kot
so npr. sre€anja upokojencev. Tudi ob obisku poslovalnice ban&ni svetovalci
strankam, ki to Zelijo, z veseljem pokaZejo uporabo bankomatov (npr. placilo poloZnic,
polog gotovine...) ali jim razloZijo uporabo spletne banke ali mobilne banke. Prav tako
nekatere banke sodelujejo tudi z razliénim zavodi (npr. Zlata mreza z donacijo
racunalnikov za namen racunalniSkega opismenjevanja).

¢ nekatere pa tudi svojim zaposlenim (populaciji 45+ in tistim s V. stopnjo izobrazbe)
omogocajo izobraZevanje s podro¢ja racunalnidkih vsebin.

Nas skupni izziv v prihodnje bo torej identificirati Se bolj ué¢inkovite poti naslaviljanja
skupine starostnikov za zagotovitev ¢im bolj celostnega opismenjevanja digitalnega
poslovanja in osves§¢anja s podroc¢ja varnosti poslovanja.

ZdruzZenje bank Slovenije
Ljubljana, 27. avgust 2018



