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Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju zavod) je po
zakonu edini nosilec in izvajalec sistema obveznega pokojninskega in invalidskega
zavarovanja v RS. V tej vlogi je tudi eden od najpomembnejsih nosilcev socialne varnosti
v RS. Za drzavnim proracunom je najvecja javnofinancna ustanova in kot taka predstavlja
pomemben clen v delovanju drzave kot celote.

Zavod zavaruje 938 tisoC oseb, pokojnine pa izplacuje 617 tiso¢ upokojencem v Sloveniji
in veC kot 50 drzavah po svetu.

Zavod je pri izvajanju svojega poslanstva razvojno usmerjen v zagotavljanje
kakovostnega, ucinkovitega, gospodarnega in prijaznega sistema uresnicevanja pravic za
primer starosti, invalidnosti, smrti in drugih tveganj, dolocenih z zakonom, ter njihovega
varstva.

Zavodova vizija je ,Zadovoljna stranka, zadovoljna javnost, zadovoljni zaposleni”

Zavod intenzivno razvija informacijsko-komunikacijske tehnologije, s Cimer omogoca
sodobne in ucinkovite storitve e-poslovanja za stranke in sodoben ter prijazen informacijski
sistem za ucinkovito in brezpapirno izvajanje poslovnih procesov v okviru digitalnega
poslovanja zavoda.

Zavod zakljucuje digitalno preobrazbo in digitalizacijo svojega poslovanja. Vsi poslovni
procesi od prejema vloge do priznanja pravice ter izdaje odlo¢be o pravici potekajo v veliki
vecCini postopkov popolnoma brezpapirno. Pri poslovanju s strankami in poslovnimi
partnerji Zavod intenzivno uporablja storitve e-poslovanja, s ¢imer prav tako digitalizira
svoje poslovanje in strankam ponuja kakovostnejse in prijaznejSe storitve.

Zavod za zavarovance in upokojence zagotavlja e-storitve eZPIZ. Strankam omogocajo,
da lahko svoje storitve opravijo izven uradnih ur zavoda in v udobju svojega doma. Oddajo
lahko elektronske vloge, preverijo stanje svoje zadeve, preverijo podatke o nakazilih,
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pregledajo vse svoje podatke o obdobjih zavarovanja in plaah ter nadomestilih
(informativna osebna evidenca), ki so zapisani v informacijskem sistemu zavoda in vplivajo
na pravice iz pokojninskega in invalidskega zavarovanja ter dostopajo do elektronskih
dokumentov, ki jim jih zavod vroci v varen elektronski predal portala eZPIZ.

Storitve eZPIZ uporablja ve¢ kot 67 tiso¢ registriranih uporabnikov (s kvalificiranim
digitalnim potrdilom, od Cesar jih je vec kot 30 tisoC starejsih od 55 let).

Se velje je &tevilo strank, ki uporabljajo storitev informativnega izra¢una datuma
upokojitve in viSine pokojnine, saj je ta dostopna tudi neregistriranim uporabnikom in
vsako leto belezi vec kot 150 tiso¢ uporab.

V zadnjem obdobju je zavod implementiral e-storitev za elektronsko oddajo izjave v okviru
odmere letnega dodatka, ki upokojencem omogoca oddajo izjave prek spleta z
racunalnikom ali mobilnim telefonom.

Zavod bo nadaljeval z razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologij, digitalno
preobrazbo in razvojem novih ter izboljSavo obstojecih e-storitev za upokojence in
zavarovance. Pri tem bo spodbujal sodelovanje razli¢nih deleznikov civilne druzbe, s ciljem,
da bi zagotovil za uporabnike prijazne in ucinkovite e-storitve.

Zavod bo prav tako nadaljeval s prizadevanji za povecanje ucinkovitosti predpisov, ki bi
omogocilo zmanjsanje administrativnih bremen za stranke. Eden taksSnih uspesnih
primerov je bila ukinitev obrazca M-4 za delodajalce.
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