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Narodna in univerzitetna knjiznica (v nadaljevanju NUK) je javni zavod, ki opravlja naloge slovenske
nacionalne knjiznice, univerzitetne knjiznice Univerze v Ljubljani in osrednje znanstvene knjiznice v
Sloveniji. Poleg najvecje slovenske zbirke klasi¢nega knjizni¢nega gradiva, ki obsega 2,8 milijona
enot, od leta 2005 gradi tudi Digitalno knjiznico Slovenije (www.dlib.si), ki vsebuje skoraj 800.000
enot besedil, multimedijskega in slikovnega gradiva. Zaradi omejenih prostorskih zmogljivosti
Plecnikove palace na Turjaski ulici si knjiznica prizadeva ¢im vec gradiva in storitev posredovati
uporabnikom po elektronski poti na daljavo. Za uporabo nekaterih storitev se morajo uporabniki
vélaniti v knjiznico in pridobiti uporabnisko ime, druge pa so prosto dostopne vsem zainteresiranim
preko spletnega mesta knjiznice. Podrobnejsi opis razli¢nih e-storitev navajamo v tabeli v prilogi.

V primerjavi s splosnimi knjiznicami veliko vecino (dve tretjini) aktivnih ¢lanov NUK predstavljajo
Studenti, medtem ko starejSe osebe ne sodijo med najbolj Stevil¢no skupino uporabnikov NUK. Med
7455 aktivnimi ¢lani je bilo v letu 2017 le 195 oz. 3 odstotke upokojencev. V zadnjem letu smo
zabelezZili 597 oz. 8 odstotkov ¢lanov starejsih od 55 let ter 294 oz. 4 odstotke starejSih od 65 let.
Vzrok je predvsem v tem, da NUK na dom izposoja le manjsi del gradiva in ga lahko ¢lani uporabljajo
samo v Citalnicah. Zaradi tega ciljna skupina starejSih uporabnikov doslej ni bila posebej
izpostavljena v programskih nacrtih dela z uporabniki. Je bila pa knjiznica v preteklih letih aktivna na
razliénih podrocjih razvoja storitev za uporabnike s posebnimi potrebami (sodelovanje v projektu
KSS - Knjiznica za slepe in slabovidne, razvoj programov informacijskega opismenjevanja,
usposabljanje osrednjih obmocnih knjiZznic za delo s starejSimi osebami, projekt Zbiranje spominov
na 1. svetovno vojno za Evropsko digitalno knjiznico Europeana itn.).

V pripravi je strateski nacrt knjiznice za obdobje 2020-2024 in s tem priloZznost, da v skladu z
mednarodnimi in nacionalnimi priporocili ter dobrimi praksami (Resman, 2016; Holley, 2017)
posvetimo vec pozornosti vkljuCevanju uporabnikov v tretjem Zivljenjskem obdobju. MozZnosti je
ve¢, med drugim na podrocju digitalizacije in varovanja kulturne dedis¢ine, medgeneracijskega
sodelovanja, vsezZivljenjskega ucenja za uporabo IT aplikacij. StarejSi bi se lahko vkljuéevali v
doloéene faze »postprodukcije« digitalizacije knjizniénega gradiva preko mnoZi¢nega zunanjega
izvajanja (t. i. crowdsourcing) kot je popravljanje OCR skeniranih besedil. Gre za izredno dolgotrajen
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delovni postopek, ki ga z rednimi kadrovskimi viri nobena knjiznica ne more zagotoviti. NUK kot
kulturni spomenik najvisje stopnje privablja tudi vedno vec¢ obiskovalceyv, ki si Zelijo vodenih ogledov
knjiznice, kar bi tudi lahko izvajali primerno usposobljeni zunaniji izvajalci. V sodelovanju z Univerzo
za tretje Zivljenjsko obdobje se odpirajo tudi druge moznosti sodelovanja pri podaljSevanju delovne
aktivnosti starejSih oseb. Nenazadnje je zaradi omejevanja zaposlenih v javhem sektorju v zadnjih
letih poprecna starost zaposlenih v NUK Ze presegla 50 let, zato je ena od prednostnih nalog
knjiznice tudi skrb za starejSe zaposlene, prilagajanje obstojecih delovnih mest ter vzpostavljanje
ustrezne medgeneracijske poslovne kulture.
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Priloga: E-storitve za starejSe v Narodni in univerzitetni knjiznici (NUK)

E-storitev

Vsebina

Nacin dostopa

Spletna stran

Vprasajte NUK

Brezplacna storitev za vse uporabnike, ki
potrebujejo odgovore o NUK, knjiznicnem
gradivu, elektronskih virih, knjizni¢nih storitvah
ipd.

Prost dostop;
e-posta

http://www.nuk.uni-lj.si/storitve/vprasajte-
nuk

Moj COBISS
(COBISS+ Moja knjiznica)

Vpogled v seznam izposojenega in
rezerviranega gradiva

Narodanje za izposojo na dom in v ¢italnico
Posredovanje narocila za medknjizni¢no
izposojo

PodaljSevanje izposojevalnega roka
Vpogled v zgodovino izposojenega gradiva
Placevanje dolgov

Urejanje nacinov obvescanja

Clanstvo v NUK
(uporabnisko ime in
geslo za COBISS)

Letna ¢lanarina za
upokojence znasa 6
EUR.

https://plus.si.cobiss.net/opac7/bib/search

Digitalna knjiZnica Slovenije
(dLib)

Digitalna knjiznica Slovenije je osrednji
slovenski spletni portal za dostop

do digitaliziranega znanja in kulturnih zakladov.
Namenjena je iskanju, branju in ogledu ¢lankov,
knjig, fotografij, plakatov, zvocnih posnetkov,
notnega gradiva, zemljevidov itn., ki izvirajo z
obmocja Slovenije ter so pomembni za
slovensko zgodovino, kulturo in znanost.

Prost dostop

www.dlib.si

Mreznik

Portal vec kot 200 izbranih elektronskih
informacijskih virov, ki so namenjeni iskanju
znanstvene, strokovne in Studijske literature.

Prost dostop ali
geslo COBISS
(odvisno od licenc)

http://mreznik.nuk.uni-lj.si/

mEga iskalnik

Omogoca socasno iskanje po celotnih besedilih
elektronskih revij in knjig iz zbirk Stevilnih tujih
ponudnikov, dLiba in kataloga NUK.

Prost dostop ali
geslo COBISS
(odvisno od licenc)

http://mreznik.nuk.uni-lj.si/mega-iskalnik-nuk

Biblos

Izposoja slovenskih e-knjig zaloZbe Beletrina

Clanstvo v NUK
(z geslom za COBISS)

www.biblos.si

E-knjige po narocilu

E-knjige po narocilu (EOD) je storitev, s katero
lahko narocite digitalizirane kopije knjig
(monografij) iz zbirk NUK v formatu PDF. Pri
tem sta knjiZnica in naroc¢nik dolZzna upostevati
dolocila Zakona o avtorski in sorodnih pravicah.

Prost dostop
Placilo po ceniku

http://www.nuk.uni-lj.si/storitve/eod
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Tisk na zahtevo je nadgradnja storitve EOD in
omogoca nakup natisnjene kopije knjige iz zbirk
NUK v standardni mehki vezavi. Na voljo so
monografije, ki so bile natisnjene v obdobju
med letoma 1500 in 1945. Dobavni rok je 3—7
dni, v primeru obseznejsih narocil po dogovoru.

Kopije ¢lankov

Narocanje kopij ¢lankov je storitev, s katero
lahko narocite kopije Zelenega gradiva, ki jih
potrebujete za Studij, delo ali razvedrilo.

Podatke o ¢lankih lahko najdete v COBIB.SI.

Prost dostop
Placilo po ceniku

http://www.nuk.uni-lj.si/storitve/narocilo-
clankov

Kopije ¢asnikov

Z elektronsko narocilnico lahko narocite kopijo
Casnika, ki je iz8el na datum po vasi izbiri. Za
spomin ali darilo bliznjim.

Prost dostop
Placilo po ceniku

http://www.nuk.uni-lj.si/storitve/narocanje-
casnikov

Tecaji za uporabnike v
racunalniski ucilnici

Brezplacdni tecaji za:

Iskanje v racunalniskih katalogih knjiznic
(COBISS+)

Uporaba Digitalne knjiznice Slovenije

— Uvod v iskanje in iskalna orodja

—  E-knjige in e-Clanki

Prost dostop
Brezplacno
Spletna prijava

http://mreznik.nuk.uni-lj.si/izobrazevanija

Obvescanje

Obvestila o novostih in dogodkih v knjiznici
lahko spremljate na druzbenih omrezjih
Facebook, Twitter, Youtube kanala

Prost dostop

https://www.facebook.com/NarodnaUniverzit
etnaKnjiznica/
https://twitter.com/knjiznicanuk
https://www.youtube.com/channel/UCoDGnS
NtHAbpOIYQsESolSg
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