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1. Vzroki neuporabe e-tehnologije pri seniorkah in seniorjih

Trditev, da se e-storitve vedno bolj prepletajo z nasim vsakodnevnim Zivljenjem, ne
potrebuje posebnih dokazov. Ne glede na odklonilno stalis€e doloCenega dela
seniorjev, ta tehnologija posega v nasa zZivljenja na podroc¢ju bancnistva (placevanje,
evidenca financ...) in kar je za upokojence Se bolj pomembno, tudi na podrocje
primarnega zdravstva (naroCanje k osebnemu zdravniku, specialistu...). Osnovna
uporaba e-tehnologije postaja in bo postala nujna vescina.

Iskanje vzrokov, zakaj je danes Se relativno veliko seniork in seniorjev, ki zavracajo
uporabo e-tehnologije in s tem ponudbo e-storitev, se v precejsnji meri skriva v
neugodju, ki ga povzro€a njihovo zavedanje, da:

— funkcionirajo poCasneje kot v€asih in za razumevanje potrebujejo vec Casa,

— so njihove motori¢ne spretnosti SibkejSe (uporaba miske in tipkovnice),

— je SibkejSa tudi spominska funkcija (zapomnjenje ukazov na ekranu,
tipkovnici in miski),

— je prisoten strah pred racunalnikom kot mehansko napravo, ki je ne
razumejo in ne obvladajo (strah pred neznanim).

Za preseganije takih (samo)omejitev je nadvse pomembno okolje (druzinsko in/ali
druzbeno), ki posameznika lahko vodi do prvih korakov uporabe e-tehnologije.

2. Cilj kot motivacija

Razmisljanje, da je pri mnogih omenjenih seniorjih za njihov odpor krivo pomanjkanje
motivacije, nas lahko vodi v napac¢no smer. Namesto, da bi iskali motivacijo, bi morali
vedeti, kaj je tisto, kar bi posameznik Zelel doseci. Poiskati moramo cilj, ki bo zadostil
njegovim pri¢akovanjem.

Pri tem je pomembno, da si cil] postavi senior sam in predvsem, da ve, zakaj ga Zeli
dosedi (npr. pisanje e-poste za komunikacijo s prijatelji, drustvom upokojencev ipd.;
kako varno brskati po spletu za informacijami, ker ne kupuje ve¢ dnevnega tiska...).
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Ce si posameznik postavi preobsiren, prezahteven cilj, je smiselno, da se ta cilj
razdeli na ve€ pod-ciljev.

Bistvo nac¢rtovanja pristopa k opolnomocenju seniork in seniorjev, da pridobijo
0sSnhovno znanje uporabe, so torej konkretni cilji, namenjeni posamezniku in njegovim
pricakovanjem.

3. Kdo in kako naj izobrazuje seniorje za uporabo e-tehnologije?

Racunalniski tecaji, ki so posebej prilagojeni seniorjem, organizacije, ki nudijo
seniorjem e-informacije tudi z osebnim pristopom (knjiznice, organizirano
medgeneracijsko sodelovanje...) uspesno dvigujejo e-pismenosti seniork in
seniorjev.

Ostane pa seveda Se volonterstvo sorodnikov, prijateljev, znanceyv, tj. vseh tistih, ki
imajo voljo in Zeljo pomagati seniorjem, da z uporabo e-tehnologije ohranjajo stik s
svetom in v svetu digitalizacije ne ostajajo nemocni.

Pristopi izobrazevanja so razli¢ni, zasledovati pa morajo cilj posameznika, ki se Zeli
izobraziti. Specifika pou€evanja starejSe generacije zahteva kratke korake u€enja in
jasna, konkretna navodila.

4. Primer spletne strani kot pot do cilja

Postavitev spletne strani drustva upokojencev Dobrova » Dobrov&an« je posledica
moje zelje in s tem tudi mojega cilja, da bi ¢im vec ¢lanov preseglo (samo)omejitve in
za&elo spremljati vsebine (to naj bi postalo tudi cilj posameznikov). Zelja je bila tudi,
da bi se vsebine Dobrov€ana dopolnjevale s prispevki seniork in seniorjev, ki bi mi
jih posiljali po e-posti (tudi to naj bi postal cilj posameznikov). Stran je bila zato
namensko oblikovana enostavno pa vendar zanimivo in dopolnjena z navodili, kako
»brskati« po njej.

Odziv je bil na za¢etku — pri€akovano — skromen, vendar je bila postavitev spletne
strani eden od vzrokov, da se je velika vecina ¢lanov vkljucila v te€aj raunalniskega
izobrazevanja na Osnovni Soli Dobrava, ki je bil prilagojen prav nasim seniorjem.

Ko sem na spletno stran dodala prostor (zavihke) za vsebine, ki naj bi animirale
seniorje za sooblikovanje Dobrov€ana (cilj) (Vo&cCila, Kuharski kotiCek, Koticek za
zdravje, predlogi za branje, predstavitev hobijev...), so po e-posti (cilj) zacCeli prihajati
krajSi prispevki in obisk se je skokovito povecal. Pohodniki so zageli objavljati
fotografije s pohodov, izletniki s potovanj in po dobrih treh letih se Stevec obiska vrti
pri Stevilki 43.700.

Brskanje po Dobrov€anu je marsikomu postalo vsakodnevna navada. In ker so nase
seniorke in seniorji pri tem suvereni, so se postavili novi cilji. Veliko jih je izrazilo
Zeljo, da bi fotografije z izletov in pohodov, ki se objavijo na Dobrov€anu, lahko
shranili. Tako je na spletni strani nastala Mini Sola raCunalnistva.
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Po korakih objavljam svoje kratke filmCke — posnetke dogajanja na ekranu, ki so
opremljeni z jasno, preprosto razlago.

Kon¢ni cilj Prenesti in shraniti fotografije na svoj racunalnik, je s temi kratkimi
posnetki razdeljen na vec pod-ciljev:

— Vloga racunalniSke miske in namizja,

— Kako ustvariti mapo in jo poimenovati,

— Prenos, shranjevanje in poimenovanje fotografij,
USB kljucek — kako ga uporabiti

Lepota vsega dela s spletno stranjo in sodelovanja s seniorji je v tem, da svoje cilje,
ki si jih postavljamo, dosegamo oboji. Tako je tudi zadovoljstvo obojestransko.

5. Namesto zakljuCka

Bliskovit razvoj umetne inteligence (Chat GPT — umetna inteligenca) bo v relativho
kratkem Casu tudi pred seniorje z e-kompetencami postavil izziv usvajanja novih
ciliev. Vloga e-seniorja kot mentorja se bo transformirala v vlogo u€enca in koncept
postavitve jasnega, dosegljivega cilja kako uporabljati umetno inteligenco, bo tudi za
ucenje e-seniorjev postavljen v ospredie.

Vir:

MOTIVACIJA: Kako se motivirati in ostati motiviran? Vega Abrahamsberg.
Mastermind Akademija, 8 decembra, 2020.
https://www.mastermindakademija.com/motivacija-kako-se-motivirati-in-ostati-
motiviran/
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