Zapis 0 ZOOM sestanku dne 10.6.2021

E-sodelovanje osnovnih in srednjih Sol
pri zagotavljanju pomoci seniorjem pri uporabi interneta in e-storitev

Dne 10.6.2021 ob 13. uri smo organizirali ZOOM sestanek na temo E-sodelovanje osnovnih
in srednjih Sol pri zagotavljanju pomoc¢i seniorjem pri uporabi interneta in e- storitev.
Sestanek je bil sklican na pobudo zasluznega profesorja Univerze v Mariboru, dr. JoZeta
Gricarja, ki je koordinator nastajanja »Kazipota 55+: E-vkljuCevanje v aktivno staranje. Za
odrasle otroke 55+, ki skrbijo za starSe 75+«. Namen tega sestanka je bil, da bi s
konstruktivnim razmis$ljanjem spodbudili k sodelovanju osnovne in srednje Sole pri
pospesenem vklju€evanju ucencev zadnjih razredov osnovnih $ol in dijakov srednjih Sol v
pomo¢ pri uporabi interneta in e-storitev. Pri tem bi se Sole povezale v lokalni skupnosti tudi z
drugimi pomembnimi ustanovami kot so npr. obCinske uprave, zdravstveni domovi, knjiznice,
muzeji, socialni zavodi idr. Dr. JoZetu Gri€arju se je ideja o tem povezovanju porodila zaradi
povecane potrebe po znanju IKT-ja pri starejsih ljudeh. Ta potreba se je pokazala in povecala
Se zlasti v Casu trajanja epidemije, ki jo je povzro¢il COVID-109.

Prvi sestanek je bil prvotno zamisljen samo za korosko regijo in bi ga nato razsirili na celotno
Slovenijo, vendar so se nam ze tokrat pridruzili tudi nekateri predstavniki iz drugih obmoc¢nih
regij. Odziv nanj je bil velik, saj se je prijavilo kar trinajst osnovnih $ol (tri iz Slovenj Gradca,
dve iz Raven na Koroskem, Mislinja, Crna na Koro$kem, Dravo grad, Radlje ob Dravi, Muta,
Vuzenica, Sentrupert in SentjanZ) pet srednjih $ol (dve iz Slovenj Gradca, dve iz Raven na
Koroskem in ena iz Ljubljane), dva Solska centra (Ravne na KoroSkem, Slovenj Gradec) in
ena fakulteta (FZSV Slovenj Gradec), katerim so se pridruZzili Se predstavniki dveh
zdravstvenih domov (Slovenj Gradec in Trebnje), NIJZ Ravne, Univerzitetne knjiznice
Maribora, knjiznice Ksaverja Meska Slovenj Gradec, Koroske osrednje knjiznice dr. Franca
Susnika, Posavskega muzeja Brezice, ZdruZenja bank Slovenije, Ministrstva za javno upravo
Slovenije, Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje ter Mestnih ob¢in Slovenj Gradec in
Maribora. Sole so ve¢inoma predstavljali ravnatelji ali njihovi namestniki in dva svetovalna
delavca. Podrobnejsi seznam prijavljenih udelezencev je v priponki, ki jo dodajam.

Prisotni:

Joze Gricar, Jasna Kolar Macur, Martina Sisernik, Gabrijela Kotnik, Blaz Susel, Larisa
Jeromel, Marjeta Vaupot, Neda Hudopisk, Meta Cebulj, Mojca Cerée, Ivanka Stopar, Mitja
Pranji¢, Joze Tratar, Vera Zorman, Ingrid Mocnik, Lilijana Zorko, Ana Mandl, Ksenija Jaklin,
Mateja Lah Novosel, Andreja MiSa Hrovath Derganc, Helena Pavli¢, Aljaz Banko, Anita
Ambroz, Mojca Hrastelj Brelih, Helena GaberSek in »Midergan«.

DNEVNI RED:

1. Dobrodosli na e-sestanek: Mag. Jasna Kolar Macur, koordinatorica prostovoljnega dela,
Srednja zdravstvena Sola Slovenj Gradec

2. Pozdrav:

- mag. Gabrijela Kotnik, direktorica SC Slovenj Gradec



- Blaz Susel, ravnatelj, Srednja zdravstvena $ola Slovenj Gradec

- Martina Sisernik, podZupanja Obéine Slovenj Gradec

3. Kratka predstavitev udelezencev

4. Pomen multidisciplinarnega in vecgeneracijskega e-sodelovanja Sol: Dr. Joze Gricar,
zasluzni profesor Univerze v Mariboru

5. Predstavitev izkuSenj in nacrtov e-sodelovanja osnovnih in srednjih Sol pri zagotavljanju
pomoci seniorjem pri uporabi interneta in e-Storitev:

— Mag. Jasna Kolar Macur, koordinatorica prostovoljnega dela, Srednja zdravstvena Sola
Slovenj Gradec E-sestanek osnovnih in srednjih ol Jasna Kolar 10.6.2021

— Lidija Kone¢nik Mravljak, ravnateljica, Prva osnovna Sola Slovenj Gradec

— mag. Helena Gabersek, soc. ped., svetovalna delavka, Druga osnovna $ola Slovenj Gradec
— Ingrid Moc¢nik, ravnateljica, Tretja osnovna Sola Slovenj Gradec

— Natalija Aber Jordan, ravnateljica, Osnovna Sola Mislinja

- Marija Krajnc, svetovalna delavka Gimnazije Ravne

- mag. Ivanka Stopar, direktorica, Srednja Sola Ravne

- dr. Mojca Cer¢e, prof. Gimnazija Slovenj Gradec, predavateljica na Vigji strokovni ol
Slovenj Gradec

6. Priloznosti sodelovanja patronazne sluzbe zdravstvenega doma in Sol za usposabljanje za
uporabo interneta in e-storitev na domovih: Marjeta Vaupot, mag. posl. ved, direktorica,
Zdravstveni dom Slovenj Gradec

7. Interes NIJZ za sodelovanje: Neda Hudopisk, Predstojnica OE Ravne na Koroskem,
dr.med., spec. javnega zdravja

8. Sodelovanje $ol pri usposabljanju stanovalcev za uporabo interneta, e-storitev in mobilnih
telefonov: mag. Marjana Kamnik, vodja poslovne enote KDS Slovenj Gradec

9. Interes bank za sodelovanje: Mateja Lah Novosel, poslovanje s prebivalstvom, odgovorna
urednica Ban¢nega vestnika & Ksenija Jaklin, strokovna sodelavka, Izobrazevalni center,
Zdruzenje bank Slovenije

10. Interes knjiznic za sodelovanje:

- Draga Ropic¢, direktorica, Knjiznica Ksaverja Meska Slovenj Gradec

- dr. Zdenka Petermanec, ravnateljica, Univerzitetna knjiznica Maribor

11. Interes muzejev za sodelovanje: Alenka Cerneli¢ Kroselj, direktorica,

Posavski muzej Brezice

12. Razprava

13. Povzetek ugotovitev: Mag. Jasna Kolar Macur & dr. Joze Gricar

AD/1,3 Sestanek se je zacel z dobrodoslico in otvoritvenim govorom sklicateljice in
soorganizatorke sestanka, mag. Jasne Kolar Macur, v katerem se je predstavil potek oz.
program sestanka.

AD/2 Sledili so pozdravni govori direktorice Solskega centra Slovenj Gradec, mag. Gabrijele
Kotnik, ravnatelja Srednje zdravstvene $ole Slovenj Gradec, Blaza Suslja in podZupanje
Mestne obgine Slovenj Gradec, Martine Sisernik.

AD/4 Nato je dr. JoZe Gricar predstavil namen tega sestanka, v katerem je poudaril potrebo
starejSih po znanju uporabe IKT. Starejsi so to potrebo zacutili Se posebej v ¢asu epidemije
koronavirusa, saj so se mnogi ve¢ mesecev videvali s svojimi vnuki ali pravnuki samo preko
videoklicev ali videokonferenc. Mnogi so tudi bili primorani pomagati pri domacih nalogah in
ucenju na daljavo. Dr. Gricar poudari, da je ta sestanek namenjen spodbudi k sodelovanju
razli¢nih skupnosti pri reSevanju vprasanja, kako pomagati seniorjem in tudi ostalim pri



osvajanju znanj uporabe racunalniske in druge digitalne tehnologije. Zanj je sodelovanje
bistvenega pomena, ¢eprav je to po njegovem mnenju najtezja stvar.

Ad/5 Po uvodnem govoru dr. Gri¢arja, na katerem je predstavil svojo zamisel o projektnem
sodelovanju ve¢ akterjev pri u¢enju IKT seniorjev in tudi ostalih ranljivih skupin prebivalstva,
so svoje izkusSnje in zamisli predstavili tudi nekateri udeleZzenci zoom sestanka.

- Mag. Jasna Kolar Macur je predstavila prostovoljno delo dijakov Srednje zdravstvene
Sole Slovenj Gradec, ki deluje pod okriljem desetih mentorjev — profesorjev Srednje
zdravstvene Sole Slovenj Gradec. Je mentor in hkrati koordinator prostovoljnega dela
omenjene Sole. Prostovoljno delo z dijaki opravljajo ze 23 let, njegov namen pa je vsa leta
enak in sicer, da vkljucujejo njihove dejavnosti v socialne sfere prebivalstva, kjer
posamezniki potrebujejo socialno pomoc prostovoljcev. Prostovoljno delo izvajajo predvsem
v obliki druzabni$tva, pomoci pri medosebnih odnosih, kvalitetnemu prezivljanju prostega
Casa, preprecevanju osamljenosti, varstva otrok, pomoci pri manjsih gospodinjskih opravilih,
merjenju krvnega tlaka in krvnega sladkorja, pomoci invalidom pri razli¢nih Zivljenjskih
aktivnostih in sodelovanju pri razli¢nih delavnicah. V pomo¢ so lahko tudi odraslim otrokom,
ki skrbijo za starSe in potrebujejo samo obc¢asna varstva. Sodelujejo z zdravstvenimi domovi,
medgeneracijskimi centri, domovi za stare, NIJZ, centri za socialno delo in raznimi drustvi. V
okviru prostovoljnega dela so pred leti sodelovali tudi v projektu Simbioza, ki je imel
podoben namen, o katerem je govor na danas$njem sestanku. Projekt Simbioza se je izvajal
pod geslom »Uc¢imo starejSe raCunalniStva« in je potekalo pod okriljem Filantropskega
drustva Slovenije. Dijaki so, kot prostovoljci, v vlogi izvajalcev izobraZevanj, pomagali
starej$im udeleZencem izobrazevanj, da so se naucili raCunalniskih in internetnih znanj ter
uporabo mobilnih telefonov. Pri tem projektu je Slo za preplet medgeneracijskega
sodelovanja, prostovoljstva, prenos izkuSenj in znanja med generacijami in prenos samih
medgeneracijskih odnosov v lokalno okolje. Za ta projekt je bilo veliko zanimanja in je bil
zelo uspesen. Udelezencem so bile prikazane tudi slike iz ene u¢ne delavnice. Mag. Kolar
Macurjeva je mnenja, da se ucence in dijake spodbudi k prostovoljstvu v to smer in
predlagala, kar je predlagal Ze dr. Gricar, da se to napiSe Ze morda v letni u¢ni nacrt v zacetku
leta. Predlagala je tudi, da bi se izdelal nek enoten logotip, ki bi predstavljal pomoc¢ ucencev
in dijakov pri u€enju IKT in bil razpoznaven za iskalce tovrstne pomoci. Uporabljali bi ga
lahko vsi izvajalci, ki bi se pridruzili temu projektu. Poudari prednosti $ol, saj imajo
opremljene ra¢unalnisSke ucilnice za kvalitetno in masovno izvajanje ucenja. Vecjo oviro vidi
v nameri poucevanja na domovih, kajti tu lahko naletimo na ve¢ pasti, predvsem pa je pri
organiziranju taksnih oblik poucevanja potrebno upostevati veliko dejavnikov, ki zagotavljajo
varnost otrok in racionalnost. Na teren — dom uporabnikov poucevanja, naj bi se napotilo
samo polnoletne, pa Se to pri prvih obiskih obvezno z mentorjem. Vsekakor pa bi se fokusirali
na spodbujanje organiziranj tecajev po vseh Solah v Sloveniji.

- Mag. Helena Gabersek, ki je svetovalna delavka na Drugi osnovni Soli Slovenj
Gradec, je povedala, da je tudi njihova Sola sodelovala v projektu Simbioza »U¢imo starejse
racunalniStva« in imajo enake izkus$nje ter se strinja z predhodno povedanim.

Ravnateljica Tretje osnovne Sole Slovenj Gradec, ga. Ingrid Mocnik, nas je seznanila z
njihovimi izku$njami, kjer je poudarila, da njihovi otroci niso zmozni poucevanja
racunalniske tehnologije, je pa dala pobudo, da bi k sodelovanju vkljucila njihove starSe.



- Tudi prof. Meta Cebulj, ki je psihologinja na Gimnaziji Ravne na Korogkem in vodja
prostovoljcev na tej Soli, je povedala, da imajo izku$nje s prostovoljstvom razli¢nih oblik in
tudi u€enja IKT. Podpira predhodno izrecene pobude.

- K besedi je bila povabljena tudi dr. Mojca Cerée, ki je bila dolga leta svetovalna
delavka na Gimnaziji Slovenj Gradec in 15 let tudi mentorica dijakom prostovoljcem. Tudi
ona da pobudo, da se prostovoljstvo z ucenjem seniorjev da v letni u¢ni nacrt in da se
omogoc¢i dijakom izku$njo prostovoljnega dela s starostniki. Predlaga, da v okviru prostih
izbirnih vsebin napisejo tudi letno porocilo 0 izvajanju prostovoljnega dela in da se na koncu
naredi tudi analiza le tega. Predlaga tudi, da bi Sole imele tudi na primer SOS telefon vsaj 2
uri na dan, na katerega bi dezurali dijaki.

- Zaradi odsotnosti ravnateljice Prve osnovne Sole Slovenj Gradec, ga. Lidije Kone¢nik
Mravljak ter ravnateljice OS Mislinja, ga. Natalija Aber Jordan, nismo sli$ali njunih izkusenj.

AD/6 Direktorica Zdravstvenega doma Slovenj Gradec, mag. Marjeta Vaupot je poudarila, da
imajo dobre odnose s Srednjo zdravstveno $olo Slovenj Gradec, kar se ji zdi zelo pomembno.
V tem vidi priloZnost za bolnike, ko v ¢asu bolezni ostajajo sami in bi jim v tem Casu lahko
bili v oporo dijaki prostovoljci. Veliko prednost vidi v »KaZi potu, kjer so vneSeni kljucni
podatki, informacije in smernice za pomo¢ ljudem. Mnenja je, da se vanj vnesejo tudi
pomembne informacije o prostovoljnih aktivnostih dijakov. Pomembno viogo vidi v delu
patronazne sluzbe, ki ima najboljsi vpogled v Zivljenje ljudi in kjer prepoznajo tudi njihove
probleme ter razli¢ne potrebe. Mag. Kolar Macur ob tem zopet poudari pomen povezovanja,
saj smo v sodelovanju mocne;jsi in boljsi.

AD/7 Svoje mnenje je podala tudi dr. Neda Hudopisk, predstojnica NIJZ OE Ravne na
Koroskem. Pravi, da lahko pomaga vsak posameznik, vendar se strinja, da skupaj lahko
dosezemo vec. Predlaga, da bi se veckrat sestali na sestankih, kjer bi se analizirala uspeSnost
izvedenih aktivnosti. Pravi, da je Kazi pot tisti pravi in pomemben pri nudenju dostopnosti
informacij, kjer se vidijo, kje je potrebna pomoc¢ in kdo jo lahko ponudi. Mnenja je, da ni
dovolj, da ljudje, ki potrebujejo pomoc, sami i§¢ejo to pomoc¢, ampak, da smo tudi mi tisti, da
najdemo te pomoci potrebne posameznike ali skupine.

AD/8 Zaradi odsotnosti nismo slisali bogatih izkusenj vodje KDS enote Slovenj Gradec,
mag. Marjane Kamnik.

AD/9 1z Zdruzenja Bank, sta se zoom sestanka udelezili Mateja Lah Novosel, ki je
odgovorna urednica Ban¢nega vestnika in Ksenija Jaklin, strokovna sodelavka
izobraZzevalnega centra. Mateja Lah Novosel je izrazila Zeljo po sodelovanju, Ksenija Jaklin
pa nam je podrobneje opisala njihove potrebe po finanénem opismenjevanju, po znanju
finan¢nih pojmov ipd. Pripravljeni so tudi izobraZevati dijake s tega podrocja, ti pa bi podajali
znanje naprej starej$im. Pomanjkanje znanja vidi predvsem v e-bancnih storitvah. Pravi, da je
to znanje pomembno tudi za knjiZnice.

AD/ 10, 11 Interes za sodelovanje so pokazale tudi nekatere knjiznice in muzeji, vendar so
bili predstavnikih le teh na sestanku odsotni.



AD/ 12 K razpravi se je javil tudi ravnatelj OS Dr. Pavla Lunac¢ka Sentrupert, JoZe Tratar.
Predlagal je kot neko nadgradnjo pomoci, kako bi lahko dijaki kot prostovoljci na domovih
pomagali. Mnenja je, da je za u¢ence pomo¢ na domu tezja, ima vec¢ ovir, zato predlaga, da bi
za zacetek zaceli pri svojih starih starSih in bi potem svoje znanje Sirili naprej na ostale
sorodnike, prijatelje, znance — torej preko priporo¢il.

Enakega mnenja je tudi dr. Ceréetova.

Mag. Kolar Macur ponovno poudari, da moramo biti pri mladoletnih osebah bolj pazljivi, kje
bodo izvajali uenje IKT in za uc¢enje na domu priporoca ze polnoletne dijake. Pove tudi, da
je gradivo, ki se je uporabljalo pri projektu v okviru Simbioze zelo koristno in Se vedno
uporabno, zato bi nam lahko bil za zacetni zagon.

Ravnatelj OS Crna na Koroskem, Mitja Pranji¢, je povedal, da bi bilo smiselno v projekt
vkljuciti tudi drustva upokojencev, saj je tudi njihovo drustvo Ze imelo podobne tecaje.

Svoje izkusnje je podala tudi direktorica Srednje Sole Ravne, mag. Ivanka Stopar, Ki je
izrazila pohvale za dana$nji sestanek. Povedala je, da so tudi na njihovi Soli zaceli z razli¢nimi
dejavnostmi prostovoljnega dela, kjer so dijaki skrbeli za starostnike. Z njimi so se
pogovarjali, jim naredili kak§na manjSa domaca opravila, §li v trgovino, poslusali glasbo ipd.,
ucili pa so jih tudi uporabo IKT, npr. kako kaj placevati, videoklice ipd. Vsako leto je v
prostovoljno delo vkljucenih priblizno 30 dijakov.

AD/13 Dr. JozZe Gricar se je vkljucil v razpravo in izrazil odobravanje na ucenje 1 dijak na 1
starejSega ucecega. Pravi, da je tak nacin izpeljave ucenja izredno produktiven, vendar
zahteven. Mnenje je, da so tudi e-storitve, za katere imajo interes Zdruzenje Bank, dobra
ideja, kljub temu pa se je potrebno vprasati, ali so storitve dovolj razumljive za starejse.
Podpira tudi idejo, ki jo je podala dr. Ceréetova, da se pisejo dnevniki, da se aktivnosti
analizirajo. Vredno je poskusiti, pravi.

Mag. Kolar Macur da zakljucek, da iz celotnega sestanka dobi potrditev, da je izraZzena
potreba po ucenju IKT in bo potrebno s skupnimi mo¢mi delati na tem, da izpeljemo vse
priporocene ideje udeleZencev tega zoom sestanka. Ravnateljem pa dati v razmislek, da bodo
mogoce ta projektni predlog vkljucili v letni u¢ni nacrt.

Dr. Gricar predlaga, da se zapisnik s tega sestanka poslje tudi na Ministrstvo za Solstvo, da
bodo morda lahko tudi na kakSne nacine te predloge podprli. Predlaga tudi sodelovanje s
tujino, kjer se po vsej verjetnosti tudi sooc¢ajo z enakimi teZavami. Sodelovanje se naj torej Siri
tudi izven meja.

SKLEP

Danasnji zoom sestanek je pokazal potrebo po u€enju seniorjev o uporabi IKT, predvsem
uporabo internetov in e-storitev. Slisali smo veliko idej in pobud, ki jih je zdaj potrebno samo
Se realizirat. Pred nami je delo, kjer je najbolj pomembno medsebojno povezovanje,
sodelovanje in pomo¢. Povezovati se moramo s pomembnimi lokalnimi ustanovami, med
katerimi so predvsem zdravstveni domovi, socialni zavodi, izobrazevalni zavodi, knjiznice,
muzeji, obCine, banke idr. Pozabiti ne smemo tudi na razli¢na drustva, kot npr. drustvo
upokojencev. Sodelovanje bomo $irili tudi izven meja Slovenije. Kot prvi korak bi naredili
nek logotip — razpoznavni znak, ki bo infotocka za iskalce tovrstne pomoci. Bistvo logotipa
naj bo usmerjeno na seniorje in IKT. Skrb za izdelavo logotipa bo prevzela direktorica
Zdravstvenega doma Slovenj Gradec, mag. Marjeta Vaupot. Pri zagotavljanju pomoci
seniorjem pri uporabi interneta in e-storitev bodo glavni nosilci prostovoljci — devetosolci



osnovne Sole in dijaki srednjih Sol, zato pozivamo ravnatelje k razmisleku, da vkljucijo to
dejavnost v svoj letni uéni nacrt. Seveda pa se lahko pridruzijo tudi Studentje in drugi
prostovoljci.

PS

Da je danasnja videokonferenca potekala brez zapletov, se moram zahvaliti tudi naSemu
racunalnicarju Marcelu Furmanu in sodelavki prof. Larisi Jeromel, ki je skrbno sledila naSim
razpravam in jih tudi zapisovala.

Mag. Jasna Kolar Macur



